
 

  
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
เพื่อการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

 

 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสันโค้ง 
อำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา 

 
 



รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสันโค้ง  อำเภอดอกคำใต้  จังหวัดพะเยา 

 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่ พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน    
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้
หน่วยงานหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน 
และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณชนอีกด้วย รายงาน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพ่ือการ
ปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือ รักษาระดับ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
  ๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปี พ.ศ.๒๕๖8 ประกอบไปด้วย 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

๒. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
(๔) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ  

๓. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๖8 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลสันโค้ง อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 
------------ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสันโค้ง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน คะแนนที่ได้ 94.44 คะแนน ผลการประเมิน
อยู่ท่ี ระดับผ่านดี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน 

ข้ อ  i1 การปฏิ บั ติ งานห รือ
ให้ บ ริการของเจ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด  
ซึ่งได้คะแนน 92.57 คะแนน 

      จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น 
หน่ วยงานควรระบุทั้ งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึ งดูดต่อการรับรู้  เช่น  แผ่ น พับ  อิน โฟกราฟิก ป้ าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม  
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่  ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งได้คะแนน 78.29 คะแนน
   
 

      จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง 
ข้อที่ควรนำไปวิเคราะห์ปรับปรุง คือ เจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด วิเคราะห์ได้ว่า 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และกำชับ ในเรื่องขั้นตอนการขอยืม ขอใช้ทรัพย์สินกับเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งกล่าวอย่างเคร่งคัด  
 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน 

ข้อ i12 การกำกับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงาน สามารถป้องกันการ
นำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด 
ซึ่งได้คะแนน 89.71 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 บุคลากรบางรายใน
หน่วยงาน เห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อย
เพียงใด 
ซึ่งได้คะนน 90.86 คะแนน  
  

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง  
บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานและดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน 

ข้ อ i15 ท่ า น เ ชื่ อ มั่ น ใ น
ก ระบ วน ก ารจั ด ก าร เรื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งได้คะแนน 90.86 คะแนน  

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง ข้อที่
ควรนำไปวิเคราะห์ปรับปรุง คือ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด วิเคราะห์ได้ว่ามาตรการ
เรื่องร้องเรียนหรือช่องทางการร้องเรียนยังไม่น่าเชื่อถือ ทำให้
บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 
ซึ่งได้คะแนน 95.00 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง ข้อที่
ควรนำไปวิเคราะห์ปรับปรุง คือ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติ งานหรือให้บริการ  ดั งนั้ น  หน่ วยงานควรประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรกำชับบุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบน
ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว และควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตาม
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อไป 
 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
ได้คะแนน 94.50 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง ข้อที่
ควรนำไปวิเคราะห์ปรับปรุง คือ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  โดยวิเคราะห์ได้ว่า มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วยและทำความเข้าใจกับผู้ใช้บริการให้
มากยิ่งขึ้น  
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก 

 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
ได้คะแนน 95.50 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน คะแนนรวมอยู่ที ่95 
คะแนน ยังมีประเด็นที่หน่วยงานควรพัฒนา ปรับปรุงให้ดีขึ้น
กว่าเดิม คือ ข้อ E8 ซ่ึงมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมี
ส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ไดท้ราบ อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

OIT 
การป้องกันการ 

ทุจริต 

ข้อ O26 การายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 
ได้คะแนน 0 คะแนน 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง ข้อที่
ควรนำไปวิเคราะห์ปรับปรุง คือ ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส แผนป้องกันการทุจริต 
        ประเด็น การรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ 1. การจัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบ้ริการ
ประชาชนให้คลอบคลุมทุกภารกิจ 
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าทีท่ราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อ รับ
บริการ ณ จุดให้บริการ  
 
 

ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
 

1.แต่ งตั้ งคณ ะท ำงานทบ ทวน 
ปรับปรุง กระบวนงาน/ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน  
2.ท ำบั น ทึ ก แจ้ ง เวี ย น ทุ ก ส่ วน
ราชการให้มีการทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไข กระบวนงาน ที่ ให้บริการ
ประชาชน และจัดทำเป็นคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
การให้บริการหรือคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ สำหรับผู้มาติดต่อ  
3 . นำข้อมูลจากคู่ มื อหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบ อ่ืน ๆ ที่ สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น  แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็ นต้น  ให้มีความหลากหลาย
เพ่ือให้ประชาชน เข้าถึงการบริการ
ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
4 ประกาศใช้กระบวนงาน/การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทราบโดย
ทั่วกัน ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็ ป ไซ ต์  ห น่ ว ย ง า น  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
 

ตลอดทั้งปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

      จากผลการประเมิน ITA 
ประจำปี ๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง 
ข้อที่ควรนำไปวิเคราะห์ปรับปรุง คือ 
เจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด วิเคราะห์ได้ว่า เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และกำชับ ในเรื่องขั้นตอนการขอยืม 
ขอใช้ทรัพย์สินกับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอนทั้งกล่าว
อย่างเคร่งคัด  
 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ กองคลัง จัดทำ
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และข้ันตอนระยะเวลาในการยืม/
ส่งคืนทรัพย์สินให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง 
3.หัวหน้าส่วนราชการแต่ละสำนัก/
ก อ ง  ก ำ กั บ ดู แ ล  แ ล ะ ก ำ ชั บ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
การยื มท รัพ ย์ สิ น ต าม ขั้ น ตอน
ระ ย ะ เว ล า ใน ก า รยื ม /ส่ ง คื น
ทรัพย์สินให้ถูกต้องตามระเบียบ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอน
ทั้งกล่าวอย่างเคร่งคัด  
 

ตลอดทั้งปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 
สำนักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

๑.จัดกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริต ที่สอดคล้อง
กับมาตรการ 
๒.จัดทำคู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี  
๒๕๖8 ของ อบต.สันโค้ง ข้อที่ควร
นำไปวิเคราะห์ปรับปรุง คือ ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ โดยมีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน  เพ่ื อแลกกับการ
ปฏิบัติ งานหรือให้บริการ  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ล ะ เผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรกำชับ
บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่าง
เค ร่ งค รั ด  แล ะค วรด ำ เนิ น ก าร
ประเมินความเสี่ ยงการทุ จริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดข้ึน  

1. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
2.จัดทำคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบและ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิ บั ติ งานขอ งเจ้ าห น้ าที่ ภ าย ใน
ห น่ ว ย ง า น  เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล า ก ร ใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึ งดำเนินการตามแนวปฏิบั ติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบต่อไป 
3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก
และเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางต่างๆ 
เ ช่ น  Facebook Line Website ตู้
ไปรษณีย์ หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
๔. กำหนดมาตรการป้องกันข้อมูลส่วน
บุคคลเพ่ือสร้างความเชื่ อมั่นให้กับ
ผู้ ใช้บริการร้องเรียนร้องทุ กข์  และ
สามารถร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์   
 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
 
 

สำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

 


